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RESOLUCION No. 076
{10 de Julio de 2007)

POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL TRAMITE INTERNO DEL DERECHO DE
PETICION, INFORMACION, CONSULTA, QUEJAS Y DENUNCIAS ANTE LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE ARMENIA QUINDIO

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE ARMENIA QUINDIO, En uso de sus
facultades constitucionales vy legales, en especial las conferidas en los
articulos 209, 267,268 de la Carta Politica y la Resoluciéon 008 del 31 de Enero

de 2007; y

CONSIDERANDO:

« Que la Constitucidn Politica en sus ariiculos 23 y 74 prevé el derecho que
tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés genearal o particular y a obtener pronta resolucion, asi
como a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca

la ley.

* Que el articulo 209 de |a Constitucion Politica y el articulo 3° del Cédigo
contencioso Administrativo, determina que las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para e! adecuado cumplimiento de los
fines del Estado, y asi mismo, ios funcionarios deben lener presente que la
actuacion administrativa tiene por objeto entre otros, la efectividad de
derechos o intereses de los administrados reconocidos por ila Ley, con
arreglo 'a las | principios de igualdad, moralidad, eficacia, econcmia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y contradiccion.,

@ Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del Codigo
Contencioso Administrativo, las entidades descentralizadas del orden
nacional, deberan reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que
les corresponda resolver,

o Que |a Ley 734 de 2002, en su articulo 34 numeral 19 sefala, que son
deberes de los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos
internos sobre el tramite del Derecho de Peticidn.

« Que el articulo 55 de la Ley 190 de 1995- Estatuto Anticorrupcion —
determina qua las quejas y reclamos se resoiveran o contestaran siguiendo
los  principios, términos vy procedimientos dispuestos en el Cédigo
Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticién, segun
se trate del interés particular o general y su incumplimiento dara lugar a las
sanciones previstas en el mismo.

"HACIA UN CAMBIO INTEGRAL"

DIFICIO CAMACOL- CALLE 23 No. 12-59 PRIMER Y SEGUNDO PISO Tels: 7443420 - 7443747
E-mall: conmuar@telecom.com.co http://contraloriarmenia.govco  Armenia- Quindio



WA
| (@

fgntraloria
Wnicipal de Armenia

* Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 29 del decreto ley 262 de
2000 corresponde a la Procuraduria General de la Nacidn la revision y
aprobacion de los reglamentos que elabore la respectiva entidad para el
tramite interno de las peticiones, quejas y reclamos.

* Que de conformidad con el articulo 5, la Resolucién No, 008 del 31 de
Enero de 2007, son funciones de la Contralora Municipal de Armenia,
cumplir y hacer que se cumplan la Constitucién Pol'tica, las ordenanzas, las
leyes, los Acuerdos Municipales, las resoluciones, los reglamentos y
manuales vigentes, y adoptar las politicas, los planes, los programas y las
estrategias necesarias para el adecuado manejo administrativo y financiero
de la Contraloria Municipal de Armenia, con el propésito de lograr el
desarrollo de la autonomia administrativa y presupuestal otorgada por la
Constitucién y la Ley.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO 1. Reglamentar en la CONTRALORIA MUNICIPAL DE ARMENIA
QUINDIO, el tramite interno del Derecho de Peticién, Informacién, Consulta, Queja
y Denuncia, anénimo y certificacién de la siguiente manera:

TITULO PRELIMINAR
- De las Definiciones

- ARTICULO 2. Derecho de Peticién. Es la garantia constitucional que tiene toda
- persona para acudir ante las autoridades correspondientes y formular solicitudes
respetuosas, bien sea en forma verbal o escrita, o pedir copias de documentos no
| sujetos a reserva, y obtener una pronta y completa respuesta de fondo en los
.. términos previstos en la ley, mediante comunicacién expresa de la misma.
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~ ARTICULO 3. Derecho de Peticién en Interés General. Es aquel cuya finalidad
' s@ contrae a motivos, intereses o propésitos que aluden a una cierta colectividad o
. grupo de personas, en cuyo nombre actiia alguien para dirigirse al destinatario de
la peticién.

-

ARTICULO 4. Derecho de Peticién en Interés Particular. Es aquel mediante el
cual cualquier persona, por si o por intermedio de apoderado, solicita de la entidad
la resolucién de una peticién encaminada al reconocimiento o reclamo de un
derecho o interés particular, de conveniencia personal o subjetiva.

ARTICULO 5. Derecho de Peticién de Informacién. Es la averiguacién juridica o
administrativa de un hecho que corresponda a la misién, naturaleza y fines de la
Contraloria Municipal de Armenia, asi como la solicitud de expedicion de copias o
desglose de documentos que existan en los archivos de la Entidad, ciféndose
 para estos efectos a los requisitos de ley, en materia de reserva de documentos
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ARTICULO 6. Formulacién de Consulta. Es la solicitud de pronunciamiento
sobre el juicio de la Contraloria Municipal de Armenia, en relacién con un hecho o
asunto de su competencia.

ARTICULO 7. Denuncia. Es el mecanismo mediante el cual cualquier persona
notifica o da aviso, en forma verbal o escrita, a la Contraloria Municipal de
Armenia de hechos o conductas con las que se pueda estar configurando un
posible manejo irregular o un eventual detrimento de los bienes o fondos de la
Nacién, o una indebida gestién fiscal, bien sea por parte de un servidor plblico o
de un particular que administre dichos fondos o bienes.

ARTICULO 8. Queja. Es la accién para dar a conocer a una autoridad
administrativa o judicial, una situacion iregular en el funcionamiento de los
servicios a su cargo, presentada directamente por la persona o sujeto pasivo que
se considera afectado por la conducta o infraccién del servidor publico, y que se
encuentra relacionada con la prestacién inadecuada del servicio o ejercicio
irregular del cargo o de las funciones propias del servidor, 0 de los servicios
inherentes a la misién de la Entidad, Y que comprometen la moralidad de la
administracién.

ARTICULO 9. Anénimo. Es la denuncia o queja, verbal o escrita, que una
persona presenta en forma respetuosa, ante la Contraloria Municipal de Armenia,
haciendo uso del derecho a proteger su identidad, con fundamentacion de la
posible irregularidad por razones intrinsecas.

ARTICULO 10. Certificacion. De conformidad con lo previsto en el Cédigo de
- Procedimiento Civil, son aquellos actos por medio de los cuales el jefe de una
oficina publica da fe sobre la existencia o estado de actuaciones o procesos
- administrativos que se hayan surtido bajo su competencia, en el caso de la
Contraloria Municipal de Armenia, el espacio corresponde al despacho del sefior

(a) subcontralor (a).

CAPITULO PRIMERO'
Del Derecho de Peticion

ARTICULO 11. Procedencia. Esta Contraloria a través de sus dependencias,
alendera y resolvera los siguientes asuntos:

1. Las peticiones en interés general y en interés particular que toda persona
tiene derecho a presentar, de conformidad con el Ariculo 23 de la
Constitucion Politica y los Articulos 5 y siguientes del Cédigo Contencioso
Administrativo,

2. Las solicitudes de informacién sobre acciones de éste organismo de Control
Fiscal y en particular, a que se expida copias de sus documentos, en los
términos del articulo 17 y siguientes del Cédigo Contencioso Administrativo.

3. Las consultas escritas o verbales en relacién con las competencias y

2 funciones a cargo de la Contraloria Municipal de Armenia, sin perjuicio de lo
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que dispongan normas especiales, segun lo previsto en el articulo 25 del
Cédigo Contencioso Administrativo

4, Las quejas y reclamaciones presentadas por el mal funcionamiento de los
servicios propios de la Contraloria Municipal de Armenia.

5. Las denuncias que se interponen ante la Contraloria Municipal de Armenia
en contra de los servidores publicos o particulares, en ejercicio de la gestion
fiscal o con ocasidn de las funciones pulblicas propias de sus cargos

6. Los andnimos que se refieran a quejas o denuncias.

7. Las solicitudes de certificaciones que por disposicion legal o reglamentaria
le coesponda expedir de actuaciones o actos administrativos emanados
por esta entidad. '

ARTICULO 12. Peticiones en interés general y en interés particular. Las
solicitudes que se presenten ante esta Contraloria, en ejercicio del derecho
fundamental de peticion, podran formularse verbalmente, o por escrito a través de
cualquier medio idéneo.

- Personalmente, ante la Oficina de Participacién Ciudadana

- Por teléfono

- Por correo postal o via fax

- Por correo electrénico, en: conmuar@telecom.com.co

- Por Intemet: http//contraloriarmenia.gov.co

- Con ocasion de las audiencias publicas o foros deliberatorios

ARTICULO 13. Contenido de las peticiones escritas. De acuerdo con lo
establecido por el articulo 5 del Cédigo Contencioso Administrativo, las peticiones
escritas deberan contener por lo menos;

1. La designacion de la autoridad o dependencia a la que se dirige

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante, nimero del documento
de identidad, teléfono o fax, direccion de correspondencia y ciudad de
residencia.

3. El objeto de la peticién; si se trata de consultas, relacionar las preguntas
pertinentes :

4. Las razones en que se apoya

5. La relacién de los documentos que se acompanan

6. La firma del peticionario, y/o apoderado cuando fuere el caso

Paragrafo. Cuando se actie a través de apoderado, ademas de los requisitos
anteriores, acompafnandolos con el poder debidamente conferido en los términos
del articulo 65 del Cédigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 14. Recepcion y radicacion de las peticiones escritas. El
Funcionario de la recepcion de la Contraloria Municipal de Armenia, recibira las
peticiones, denuncias y quejas escritas, las radicara con fecha y hora de recibido.

La correspondiente dependencia recibira las peticiones escritas, las radicara con

la fecha y hora de recibo y el nimero de r=iracion respectivo. Sobre la base de
g
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estos datos o la codificacién dada a la misma, el ciudadano podra realizar
seguimiento al estado de su peticién, denuncia o queja.

Si la peticién es presentada via fax o por correo electronico en otra area de la
Contraloria Municipal de Armenia, ésta debera enviarla a mas tardar e! dia
siguiente de su recibido al area de recepcién en mencion, para su radicacion y
tramite.

Al recibirse la peticién, en la recepcion de la Contraloria Municipal de Armenia,
esta debera ser revisada a fin de constatar que retne los requisitos sefalados en
el articulo 12e ésta Resolucién. Si se observa que falta alguno de ellos, en el
mismo acto Se indicara la informacién faltante para que proceda a adjuntaria de
conformidad. Si el peticionario insiste en que se le radique la peticion, se le
recibira dejando constancia escrita de este hecho, la cual se anexara a la peticién
competente, el Servidor Piblico o Funcionario que recibe la misma, debera
verificar que relina la informacién o dacumentos necesarios para resolverla y
determinara si efectivamente tiene competencia para atenderla. En caso conwrario
la enviard inmediatamente al Funcionario competente que conozca del tema o
asunte.

Paragrafo. unn el objeto de acatar la presente disposicion, el Subcontralor
instruird a la persona encargada de la recepcion de correspondencia para que
realice los trémites antes indicados y muy especialmente el manual de funciones o
actividades propias del contrato.

ARTICULO 15. Peticiones formuladas a través de medios electrénicos. Las
peticiones que se realicen a través de medios electrénicos tales como, Internet o
via fax, surtirdn el tramite de las peticiones escritas. La fecha de recepcion sera la
de envio del correo electrénico o la fecha del reporte de fax, segun sea el caso.

ARTICULO 16. Horario de atencién de peticiones verbales. La Contraloria
Municipal de Armenia, atendera las peticiones de los usuarios, en dias habiles
laborales de 8:00 am.a 12 m. y de 2:00 p.m. a 6 p.m., las cuales si se encuentran
al alcance de ser absueltas por el servidor publico o funcionario que las atienda,
éste las resolvera y comunicara en la misma forma y momento al interesado,
siempre que conste por éscrito el registro. e -

Si quien presenta la peticién afirma no saber 0 no poder escribir y solicita
constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.
Cuando la peticibn sea formulada ante Servidor Publico o Funcionario
incompetente, éste debera remitir al Interesado en forma inmediata al Servidor
Publico o Funcionario competente para atenderla

ARTICULO 17. Competencia para dar respuesta a las peticiones. Son
responsables y competentes de atender los derechos de peticion elevados a la
Contraloria Municipal de Armenia, las dependencias que por su competencia y
funciones tengan relacion directa con la peticion presentada, siempre que proyecte
dentro de los términos de ley la respuesta para la firma del sefior Subcontralor,

R
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con excepcion de las solicitudes que por competencia deban ser atendidas por la
Oficina de Participacion Ciudadana, como son las dep' ncias 0 quejas.

En todos los casos, la Oficina de Participacién Ciudadana enviara al peticionario,
denunciante o quejoso la correspondiente respuesta de tramite en la que le
informard la gestién que se esta adelantando para dar respuesta de fondo a su
queja.

Tratdndose de denuncias o quejas, una vez culmine el seguimiento pertinente y se
obtenga ia respuesta de fondo, la Oficina de Participacion Ciudadana enviara al
denunciante o quejoso la respuesta de fondo, a través del despacho del sefior
Subcontralor previo el conocimiento del Director de Vigilancia y Control Fiscal

ARTICULO 18. Delegacién. Se delega en el Subcontralor, Director de Vigilancia
Fiscal y Control de Resultados, Director de Responsabilidad Fiscal, en razén de su
naturaleza, funciones y competencias de Sus respectivas dependencias, la funcién
de responder los derechos de peticién que se presenten directamente al Contralor
Municipal.

conformidad con o dispuesto en el articulo 33 del Cédigo Contencioso
Administrativo, en un término no superior a diez (10) dias habiles a remitirla a la
entidad o Servidor Publico competente, informandole de tal situacién al
peticionario, denunciante o quejoso.
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| Contraloria Municipal de Armenia, varios derechos de peticién, denuncias 0 quejas

et PR

ARTICULO 21. De las pruebas. En el curso-del tramite administrativo se podran
. 'pedir y decretar pruebas y allegar informaciones. Estas podran decretarse de
- oficio 0 a peticién del interesado, de conformidad con las formalidades y términos
| previstos para el efecto en el Cédigo Contencioso Administrativo y en
' concordancia con el Cédigo de Procedimiento Civil.

Paragrafo. Se exceptian de Io previsto en este articulo, las pruebas que sean
decretadas como parte de un proceso de responsabilidad fiscal, disciplinario,
administrativo sancionatorio o como parte de un proceso auditor, las cuales
seguiran las normas especiales que rigen para cada uno de ellos en particular.

ARTICULO 22. Citacién de terceros. Cuando de la misma solicitud o de los
registros que lleva esta Contraloria, resulte que hay terceros determinados que
pueden estar directamente interesados en el resultado de la decisién, se les citara
para que puedan hacerse parte y hacer valer sus derechos, La citacidn se hara
por feléfono o correo certificado si no hay otro medio mas eficaz, dandole a
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conocer el nombre del peticionario y el objeto de la peticién. Si la citacién no fuere
posible o resultare demasiado costosa 0 demorada, o si se trata de terceros
indeterminados, se har4 una publicacién en un periédico de amplia circulacién
local, segun sea el caso, con la insercién del texto o su extracto que permita
identificar el objeto de Ia solicitud.

El valor de las citaciones y publicaciones de que trata el presente articulo seran a
cargo de la Contraloria Municipal de Armenia, preservando asi el principio de
gratuidad.

ARTICULO 23. Término para resolver. Las peticiones se resolveran o
contestaran dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su
recibo, segin lo previsto en el articulo 6 del Codigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Cuando no fuere posible resolver o contestar al interesado dentro de
los términos previstos anteriormente, se le enviara oportunamente comunicacion
en tal sentido, manifestando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que
se resolvera Ia peticion.

En todo caso, cuando no se dé cumplimiento a los términos establecidos en el
Presente articulo, el jefe inmediato, tan pronto tenga conocimiento de dicha
circunstancia, debera requerir al servidor pablico o al funcionario responsable para
que resuelva el derecho de peticién de plano en forma inmediata, so pena de la
responsabilidad por no atenderio dentro de los términos sefalados,

ARTICULO 24. Solicitud de informacién o documentos adicionales. Si al
iniciar una actuacion administrativa el Funcionario competente encuentra que la
informacién o documentos proporcionados no son suficientes para decidir,

requerira al interesado por una sola vez, con toda precision y en la misma forma

Este requerimiento interrumpira los términos establecidos para decidir por parte de
las autoridades. Desde el momento en que el peticionario aporte nuevos

No podra exigirse al péucionario. copias o fotocopias de documentos que existan
en el archivo de la Contraloria Municipal de Armenia.

ARTICULO 25. Desistimiento ticito. Sj el interesado no presenta los
documentos, informaciones o requisitos que se le hayan solicitado en el término

interesado podra presentar posteriormente una nueva peticién sobre el mismo
asunto, conforme lo establece el articulo 13 del Codigo Contencioso
Administrativo,
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Sin embargo lo anterior no obsta para que de oficio se pueda continuar con la
actuacién si se considera de interés publico.

ARTICULO 27. Rechazo de la peticion. Habra lugar a rechazar Ia peticidn,
cuando sea presentada en forma irespetuosa o desobligante, utilizando
amenazas, improperios, insultos, ofensas o provecaciones entre otros.

ARTICULO 28. Publicacién por direccion desconocida. En el evento en que en
la peticién, denuncia o queja falte la direccion de correspondencia y sea imposible
ubicar al solicitante, el Funcionario Competente publicara mediante un aviso en

ARTICULO 29. De los andnimos. Todo ciudadano tiene el derecho de proteger
su identidad al momento de presentar una denuncia o queja, y el Estado es
garante de ello. Por o mismo, para presentar una denuncia o queja en interés
general no es requisito la identificacién de quien la realice,

Sin embargo, el deber de denunciar, consagrado en nuestra Constitucién Politica,
debe ser ejercido en forma responsable, en virtud de los principios de buena fe,
transparencia y presuncién de inocencia que le son otorgados a los presuntos
responsables.

For lo anterior, para el tramite de las denuncias Y quejas anonimas, & i..uior i o
examinara que sean respetuosas, que contengan un relato preciso de los hechos
0 irregularidades objeto de la denuncia o queja, una descripcién de las

circunstancias de modo, tiempo y lugar de la misma, que ameriten credibilidad o

Para efectos de comunicar la respuesta de las denuncias o quejas andnimas, se
hara a través de publicacion en la cartelera de la entidad o en la pagina web.

Gy CAPITULO SEGUNDO
1z De las Solicitudes de Informacion
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ARTICULO 30. Solicitudes. En ejercicio del derecho de peticién de informacion,
los interesados podran consultar los documentos Que aparezcan en la Contraloria
Municipal de Armenia, pedir copias de los mismos, solicitar certificaciones y

Oponible a las autoridades que lo soliciten, en debida forma, para el ejercicio de
sus funciones

Paragrafo. Si un documento es feservado, la misma se aplicara exclusivamente a
dicho documento Y No a las demads piezas del respectivo expediente o asunto
administrativo.

providencia procede el recurso de insistencia, caso en el cual, el servidor publico o
funcionario competente enviara |a documentacion respectiva al Tribunal
Contencioso Administrativo con jurisdiccién en el lugar donde se encuentren los
documentos, para que decida dentro de los diez (10) dias habiles siguientes si se
acepta o no la peticién formulada o si se atiende parcialmente, en los términos del

articulo 21 de Ia Ley 57 de 1985, tal decisidn se notificara al Ministerio Puiblico.

ARTICULO 31. Informacién general. En lo relacionado con los asuntos de
informacién general, en la pagina WEB: tip://contraloriarmenia. gov. co,
dispondra de documentacion actualizada de interés general.

ARTICULO 32. Informacién especial y particular, Toda persona liene derecho a

ARTICULO 23. Examen de documentos. E| examen de documentos se hara en

horas de despacho al publico y preyia Ja autonzacion del director de |a respectiva

- en cuademos separados dentro del mismo expediente colocando la inscripcion de
“Caracter Reservado”. A estos documentos reservados no podran tener acceso los
peticionarios.
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de los tres dias inmediatamente siguientes, segun lo establecido en el articulo 22
de! Codigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 35. Solicitud de copias. La solicitud de copias o fotocopias de
documentos que reposen en la Contraloria Municipal de Armenia debera
presentarse en la recepcion, quien la remitira a la dependencia competente a mas
tardar el dia siguiente, para que sea entregada en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles, previa cancelacion de! valor de las fotocopias en el establecimiento
de comercio con que tenga contratado este servicio la Contraloria Municipal de
Armenia.

ARTICULO 36. Funcionario competente para autenticar. Cuando la solicitud
verse sobre fotocopias auténticas, y estas reposen en los archivos de cada
dependencia, el respectivo funcionario del Nivel Directivo, solicitara al subcontralor
la respectiva autenticacion, igual procedimiento se surtird para los documentos
expedidos y formados electrénicamente, siguiendo lo dispuesto por la ley para el
caso concreto.

ARTICULO 37. Solicitudes de las entidades pablicas. La Contraloria Municipal
de Armenia, dara prioridad a las solicitudes de informacién presentadas por
entidades de la Administracion Piblica, para lo cual debera resolverlas en un
término no mayor a die< (10) dias, de conformidad con lo dispuesto por el
paragrafo del articulo 16 del Decreto 2150 de 1995, subrogado por el articulo 35
del Decreto 1122 de 1999,

CAPITULO TERCERO
De las Consultas

ARTICULO 38. Radicacion de consultas o conceptos. Los funcionarios
encargados de la recepcion, radicacién y tramite de las consultas elevadas
deberan seguir el mismo procedimiento sefalado para el derecho de peticion.

Paragrafo. Cuando la solicitud de concepto no provenga directamente de un
sujeto vigilado por esta entidad y no tenga relacién directa con las competencias
de vigilancia y control fiscal de este organismo, se contestara y remitira a la
autoridad competente.

ARTICULO 39. Plazo para decidir. La entidad con copia al despacho del
Subcontralor, atendera y resolvera consultas en forma escrita, relacionadas con
las materias a su cargo. Las cuales seran absueltas por la dependencia
competente, dentro de un plazo maximo de veinte (20) dias habiles.

ARTICULO 40. Caracter de la respuesta. Las respuestas a las consultas dadas
por los Servidores y Funcionarios de la Contraloria de Armenia, no
comprometeran la responsabilidad de esta entidad, ni seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucién, conforme lo establece el articulo 25 del Caédigo
Contencioso Administrativo.

Gl
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CAPITULO CUARTO
De las certificaciones

ARTICULO 41. Procedencia. De conformidad con Io previsto en el Cdédigo de
Procedimiento Civil, las certificaciones son aquellos actos por medio de los cuales
el Jefe o Director de una oficina plblica da fe sobre la existencia o estado de
actuaciones o procesos administrativos que se hayan surtido. Estas seran
expedidas a solicitud de parte, por los Servidores piblicos de la Contraloria de
Armenia, cuando exista el documento.

ARTICULO 42. Informacién del banco de datos. Toda persona tendra derecho a
conocer, actualizar y rectificar la informacién que la Contraloria de Armenia haya
recogido sobre ellas, en sus archivos oficiales y en los bancos de datos.

ARTICULO 43. Certificaciones sobre responsabilidad fiscal. La competencia
sobre certificaciones comespondientes a la inclusién o no del solicitante en el
Boletin de Responsables Fiscales es de la Contraloria General de la Republica,
por solicitud de las Contralorias territoriales, cuyo incumplimiento es causal de
conducta investigable disciplinariamente.

ARTICULO 44. Expedicion de certificaciones a empleados y ex empleados de
la Contraloria de Armenia. De conformidad con la Resolucién No. 008 del 31 de
Enero de 2007, es competencia del Subcontralor, previo estudio de la hoja de vida
correspondiente, expedir certificaciones sobre el tiempo de servicio, remuneracion,
cargos desempefiados, entre otros, de los empleados y ex empleados de esta
entidad.

ARTICULO 45. Plazo para obtener certificaciones. Las peticiones que se
realicen con el propésito de obtener certificaciones seran resueltas en un término
maximo de diez (10) dias habiles, conforme lo establece el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo. Asi mismo, las certificaciones sobre expedientes se
entregaran en un plazo no mayor de tres (3) dias, segln lo establece el articulo 29
del mismo -Cédigo; siempre que a la solicitud se anexen los recibos de pago y
estampillas correspondientes.

- CAPITULO QUINTO
De las Quejas por la indebida prestacién de los servicios a cargo de la
Contraloria Municipal de Armenia, o en contra de sus servidores

ARTICULO 46. Formulacién de Quejas. Toda persona puede formular quejas
ante la Contraloria Municipal de Armenia, en forma verbal o escrita, por el
incumplimiento por parte de sus servidores, de las funciones asignadas a ellos, o
por la indebida prestacion de los servicios 2 su cargo.

Requisitos para su presentacién:
?
&
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- Ciudad y fecha de presentacién

- Nombre, apellidos y documento de identidad del quejoso o
reclamante

- Direccién, teléfono, apartado aérec o correo electronico

- Presuntos responsables

- Relacion detallada de los hechos que conozca el quejoso

- Pruebas que se pretenda hacer valer

ARTICULO 47. Traslado. Una vez recepcionada y evaluada la queja por la
Oficina de Participacion Ciudadana, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
radicacion, dara traslado de la misma a Ia Oficina de Control Disciplinario de la
Contraloria, informando de dicho tramite al quejoso.

Paragrafo. Las quejas relacionadas con conductas de servidores publicos
distintos a los de la Contraloria de Armenia, que puedan constituir faltas de

caracter disciplinario, seran remitidas a la respectiva procuraduria, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su recepcion.

CAPITULO SEXTO
De las Denuncias

ARTICULO 48. Formulacién de denuncias. Toda persona puede notificar o dar
aviso en forma verbal o escrita a la Contraloria Municipal de Armenia, de hechos o
conductas con los que se puede estar configurando un manejo irregular o
detrimento de los fondos o bienes de la nacién, bien sea por parte de un servidor
publico o de un particular que administre dichos fondos.

Paragrafo 1. Requisitos para su presentacién: Son los mismos para la
presentacion de las quejas en el articulo 45 de esta resolucion

Paragrafo 2. Resulta importante para la Contraloria, que se aporte la informacién
sobre el monto de los fecursos, bienes o dineros presuntamente manejados en
forma irregular o el contrato indebido y las pruebas en las que se fundamenta tal
denuncia.

ARTICULO 49. Tramite. Una vez recibida la denuncia en la Oficina de
Participacién Ciudadana de la Contraloria Municipal de Armenia, esta se evaluara
y codificara con la letra Q, seguida del afio en que se presenta y un numero
consecutivo,

Codificada la denuncia, sera analizada por el profesional competente de la Oficina
de Participacion Ciudadana de la Contraloria Municipal, si es del caso, solicita al
denunciante ampliacién o aclaracién de su contenido Yy se remite a la direccién de
responsabilidad fiscal con copia al despacho del contralor (a)

ARTICULO 50. Tramite Especial. La atencion y tramite de las denuncias que
deban incorporarse en el proceso que se esté adelantando, teniendo en cuenta las
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lineas de auditoria programadas en la entidad objeto de la denuncia, se sujetara a
la metodologia del audite 3.1.

No obstante, en todo casc, debera enviarse al denunciante dentro de los quince
(15) dias siguientes a la presentacién de la denuncia, comunicacién en la que se
le informe de dicha circunstancia.

Paragrafo. Si el despacho del contralor encuentra que no es posible incorporar la
denuncia al proceso auditor respectivo, asignara el conocimiento a una comision
para que la evalien y conceptien si es procedente iniciar un proceso de
responsabilidad fiscal.

ARTICULO 51. Resultado del procedimiento a la denuncia. Pueden encontrar
hallazgos clasificados en fiscales, penales, disciplinarios y administrativos.

« A) En el caso de hallazgos de tipo fiscal, son trasladados a la Direccién de
Responsabilidad Fiscal, con el fin de iniciar el proceso de responsabilidad fiscal.
En el evento de que el hallazgo sea de tipo disciplinario, se remite a la
Procuraduria competente y si es de tipo penal, se traslada a la Fiscalia General de
la Nacion. ;

B) Los hallazgos administrativos se INcorporan a un plan de mejoramienio suscrito
por la entidad sujeto de control, la que se responsabiliza en un tiempo
determinado a aplicar los correctivos necesarios.

Paragrafo 1. El denunciante debe tener en cuenta que la respuesta de fondo o
definitiva a su denuncia se encuentra sujeta al cumplimiento de procedimiantos y
requieren de un tiempo prudencial.

Paragrafo 2. El denunciante con el codigo de identificacion asignado, puede
solicitar informacién sobre el avance y resuitado de la gestion adelantada por la
Contraloria a su denuncia.

CAPITULO SEPTIMO
Disposiciones Generales

ARTICULO 52. Notificaciones y Recursos. Las decisiones que resuelvan
peticiones de interés particular susceptibles de recursos, deberan notificarse
personaimente al peticionario. Cuando no fuere posible, se hara por edicto fijado
en la cartelera de la entidad en los términos previstos en el articulo 45 del Cédigo
Contencioso Administrativo, advirtiendo la procedencia de los recursos de Ley.

ARTICULO 53. Reglamentacién. Los procedimientos  administrativos
consignados en esta resolucion, se regiran por las nommas especiales y en todo
caso vigente, se aplicaran las disposiciones contenidas en el Cadigo Contencioso
Administrativo.
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ARTICULO 54. Seguimiento y control. Todas las areas competentes para
atender derechos de peticién, deben llevar un registro de las peticiones recibidas y

resueltas.

ARTICULO 55. Sanciones. La demora injustificada en absolver las peticiones,
consultas o quejas, sera sancionada disciplinariamente por la Contraloria de
Armmenia, sin perjuicio del poder prevalente de la Procuradurig General de la

Nacién, de conformidad con las normas legales vigentes.
ARTICULO 56. La presente reglamentacion se aplicara a los asuntos internos y de
competencia de esta Contraloria y rige a partir de la fecha de su expedicion, su
modificacién se hara por medio de un acto administrativo.

ARTICULO 57. Contra la presente resolucion, no procede recurso alguno.
ARTICULO 58. Publiquese en la pagina web de la entidad, en cartelera y
socialicese en la entidad y capacitaciones a la comunidad,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Amenia Quindio a los diez (10) dias, del mes de Julio de dos mil siete
2007

Proyecté y elaboré: Isabel Cristina Carvajal Ramos
Contratista de Prestacién de Servicios



